CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS DO OPERADOR DO TERMINAL
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PARTE | - DISPOSIGOES GERAIS
TERMOS DEFINIDOS & INTERPRETACAO
Nas presentes CondigBes, os seguintes termos definidos tém os significados que lhes sé&o atribuidos de seguida:

1.1.1 Agente: significa um representante designado pelo Cliente para actuar em seu nome perante o Operador
do Terminal relativamente aos Servi¢os prestados no ambito destas Condicdes.

1.1.2 Cais: significa um posto de atracagdo no Terminal onde o Navio possa simultaneamente acostar e
movimentar Contentores, alocado periodicamente pelo Operador do Terminal para ocupacao por qualquer
Navio do Cliente ou Navio de Companhia Parceira para a presta¢édo de Servigos.

1.1.3 Carga: significa toda e qualquer parte de um bem de qualquer tipo, dentro ou fora de um Contentor,
trazida para dentro do perimetro do Terminal de Contentores pelo Cliente ou para o Cliente para os
efeitos deste Contrato.

1.1.4 Carga Geral: significa toda a carga geral em palete(s), bobinas ou fardos ou qualquer outra carga geral,
ndo limitada & presente descricdo, a transportar em navio de acostagem do Cliente acima ou abaixo do
convés.

1.1.5 Carga Nao-contentorizada: significa toda a Carga destinada a ser carregada ou descarregada que ndo
seja transportada em Contentor.

1.1.6 Cliente: significa a parte que solicite ou receba um dos bens ou Servigos referidos na Clausula 2.1.

1.1.7 Companhia Parceira de Transporte: significa uma companhia maritima que, no momento em que lhe
seja alocado ou que aloque um espaco para um Contentor, seja parte num contrato com o Cliente de frete
de espaco (i.e. um contrato ao abrigo do qual essa companhia freta espaco num Navio do Cliente ou vice
versa).

1.1.8 Companhia Parceira do Consorcio: significa uma companhia maritima que, no momento em que lhe
seja alocado ou que aloque um espago para um Contentor, seja parte hum contrato de consércio com o
Cliente, ou qualquer outro contrato ou acordo com o Cliente, para a partilha e optimizagdo de capacidade
em Navio relativamente a esse Contentor.

1.1.9 Condig¢es: significa as condi¢Bes gerais de prestacédo de servigos do Operador do Terminal.

1.1.10 Contentor: significa qualquer contentor de carga concebido ou utilizado para o transporte de mercadorias
e equipado com cantoneiras para movimentagdo por equipamento mecanizado e que cumpra todas as
normas ISO prevalecentes.

1.1.11 Contentor do Cliente: um Contentor carregado ou descarregado no Terminal (i) transportado em Navio
do Cliente (salvo um Contentor transportado em Navio do Cliente num espaco alocado por uma
Companhia Parceira); ou (ii) transportado em Navio de Companhia Parceira hum espaco alocado pelo
Cliente.

1.1.12 Contentor N&o Empilhavel: (i) um Contentor que, devido as suas dimensdes, ndo possa ser
movimentado mediante a utilizacdo de um spreader automatico normal, nem por uma overheight frame,
mas apenas por correntes, ou (ii) um Contentor excessivamente largo que ndo possa ser transportado no
Terminal por um pdrtico de parque e um tractor com atrelado.

1.1.13 Contentor N&o-padronizado: significa um Contentor N&o Empilhdvel ou um Contentor
Sobredimensionado.

1.1.14 Contentor Sobredimensionado: significa um Contentor (que nao um Contentor Ndo Empilhavel): (i) com
uma sobre-altura que ndo possa ser transportado mediante a utilizagdo de um spreader automatico
normal, mas apenas por uma overheight frame, com uma sobre-altura méaxima de 1.10 metros; e/ou (ii)
com uma sobre-largura; e/ou (iii) com um sobre-comprimento (i.e., um comprimento que nao de 20, 40’
ou 45).
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O Operador do Terminal apenas movimentara Contentores Sobredimensionados se os tiver aceite para
transporte.

1.1.15 Contentor Padronizado: significa um Contentor que ndo um Contentor Ndo-padronizado.

1.1.16 Contrato de Servicos do Terminal: significa o contrato de servicos do terminal celebrado entre o
Operador do Terminal e o Cliente.

1.1.17 Companhia Parceira: significa uma Companhia Parceira do Consoércio ou uma Companhia Parceira de
Transporte.

1.1.18 Dominio: significa, relativamente a uma sociedade, a situacdo em que uma pessoa (ou pessoas actuando
concertadamente) adquira, aceite adquirir ou tenha direito de adquirir, directa ou indirectamente, por
participacdo no capital, contrato ou outro: (i) o controlo sobre os assuntos dessa sociedade; ou (ii) mais de
50% da totalidade dos direitos de voto atribuidos a todas as accdes representativas do capital social
dessa sociedade que sejam exercidos de forma ordinaria em assembleia geral; e/ou (iii) o direito ou poder
de nomear a maioria dos membros do conselho de administragcdo ou 6rgdo social equiparavel dessa
entidade; os termos Dominante e Dominado serédo interpretados em conformidade.

1.1.19 Entidade Relacionada: significa, relativamente a uma pessoa juridica, toda a pessoa ou entidade em
posi¢cédo Dominante, Dominada ou sob Dominio comum com essa pessoa juridica.

1.1.20 Janela de Atracacdo: significa, relativamente a qualquer escala de um Navio do Cliente no Terminal, o
periodo de tempo que decorre entre a hora agendada de chegada e a hora agendada de partida do Navio
do Cliente, como acordado com o Cliente.

1.1.21 Mercadorias Perigosas: tem o significado que lhe é atribuido pelo artigo 1° do Acordo Europeu relativo
ao Transporte Internacional de Mercadorias Perigosas por Estrada e todas as disposi¢fes de
transposicao desse tratado para a lei local.

1.1.22 Navio: significa um Navio do Cliente ou um Navio de Companhia Parceira.

1.1.23 Navio do Cliente: significa um Navio (de longo curso ou de ligacdo), adequado ao transporte de
Contentores, privado ou fretado e explorado por ou gerido em representa¢cdo do Cliente (ou Entidade
Relacionada do Cliente).

1.1.24 Navio de Companhia Parceira: significa um navio (de longo curso ou de liga¢do), adequado ao
transporte de Contentores, privado ou fretado e operado por ou gerido em nome da Companhia Parceira
(ou Entidade Relacionada de Companhia Parceira).

1.1.25 Operador do Terminal: significa a PSA — Terminais de Contentores S.A., uma sociedade constituida ao
abrigo da lei portuguesa com sede no Terminal de Contentores de Sines, Aptd. 195, Sines, Setubal,
Portugal.

1.1.26 Servigos: os servigos de Terminal previstos na Parte Ill das presentes Condi¢Bes, ou quaisquer outros
servicos prestados pelo Operador do Terminal.

1.1.27 Terminal: significa o terminal explorado pelo Operador do Terminal no Porto de Sines.

As obrigacdes assumidas por uma parte de realizar ou ndo realizar certo acto abrangem a obrigagdo de
providenciar que os seus administradores, empregados e agentes autorizados actuem em conformidade.

Os titulos e epigrafes inseridos nas presentes Condi¢Bes sao de mera conveniéncia, ndo expressando de forma
alguma o acordo pretendido pelas partes; ndo serdo tidos em conta na interpretacdo das presentes Condi¢coes.

APLICABILIDADE

As presentes Condigfes aplicam-se a toda a prestacéo de Servicos e/ou fornecimento de bens (por venda ou a
outro titulo) pelo Operador do Terminal e a toda a oferta e/ou contrato com ele relacionado, e particularmente aos
Servigos. Somente a sociedade que faca a oferta e/ou celebre o contrato ou, na auséncia de oferta ou contrato,
forneca os bens e/ou preste os Servicos, € por eles responsavel, sem qualquer co-responsabilidade da Entidade
Relacionada. As Condi¢des aplicam-se ainda a toda a obrigacéo ou responsabilidade nédo-contratual em que o
Operador do Terminal possa incorrer em virtude da sua prestacao dos Servigos e/ou fornecimento de bens. As
Condicdes aplicam-se a prestacdo de Servigcos e/ou fornecimento de bens a titulo oneroso ou gratuito. As
Condi¢des aplicam-se a toda a prestacdo de Servigos e/ou fornecimento de bens, bem como a quaisquer litigios
a partir de 1 de Junho de 2016.
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3.2

3.3

3.4

3.5

As Condigdes excluem todas as outras condi¢cdes gerais ou especificas que tenham sido ou venham a ser
notificadas pelo Cliente a qualquer momento, salvo se o Operador do Terminal tenha expressamente aceite
essas disposi¢cfes por escrito. Salvo acordo em contrario expresso por escrito, qualquer disposi¢cao que divirja
das presentes CondigBes aplicar-se-a apenas a respectiva oferta, contrato, cessdo ou fornecimento para o qual
essa divergéncia tenha sido mutuamente acordada. Na eventualidade de qualquer discrepéancia, inconsisténcia
ou ambiguidade entre as Condi¢des e quaisquer termos especificos que tenham sido acordados com o Cliente,
os termos especificos acordados com o Cliente terdo prevaléncia.

As presentes Condi¢des ndo invalidam os regulamentos e costumes do Porto de Sines na medida em que estes
sejam aplicaveis e estejam em conformidade com todas as disposicGes legais aplicaveis.

Ao realizar um pedido, o Cliente confirma expressamente ter tomado efectivo conhecimento das Condi¢es e
aceita irrevogavelmente a sua aplicabilidade.

Caso seja observada alguma contradicdo, discrepancia, inconsisténcia ou ambiguidade na conjugagdo ou
interpretacdo das disposi¢fes das Condigfes e do Contrato de Servicos do Terminal, serdo aplicaveis as
disposi¢cdes previstas no Contrato de Servicos do Terminal, com excep¢do do disposto nas clausulas 7.
(Responsabilidade), 16. (Massa do Contentor), 18. (Responsabilidade relativa a Servicos) e da Parte Il
(Descricéo dos Servicos do Terminal) das Condi¢des que terdo prevaléncia, excepto quando se verifique uma
contradi¢do entre estas e:

0] as disposicdes do Contrato de Servigcos do Terminal cuja prevaléncia esteja expressamente prevista; ou

(i) 0s prazos e valores que estejam previstos no Contrato de Servi¢cos do Terminal, os quais prevalecerdo em
qualquer caso.

TARIFAS E PAGAMENTO

O Operador do Terminal emitird facturas ao Cliente detalhando todas as tarifas e impostos devidos por este ao
Operador do Terminal ao abrigo das presentes Condi¢es.

Salvo acordo em contréario, as facturas do Operador do Terminal serdo devidas dentro de 30 dias a contar da
data constante da mesma e pagéaveis na sede do Operador do Terminal. Sem prejuizo de qualquer disposi¢do
em contrério, todas as tarifas e todos os restantes montantes devidos ao Operador do Terminal serdo cobrados
em EURO. O Operador do Terminal reserva-se o direito de converter essas tarifas e restantes montantes para
outra divisa, aplicando a taxa de cambio em vigor no momento da conversdo. O Operador do Terminal reserva-
se o direito de averiguar regularmente a situacdo crediticia do Cliente e de modificar os seus termos de
pagamento (conforme previstos nas presentes Condi¢des ou em qualquer contrato, oferta ou outro documento a
que estas se apliguem), na eventualidade de uma alteracao significativa na situacéo crediticia do Cliente.

Salvo acordo em contrério, todas as tarifas, encargos de movimentagdo e restantes encargos referidos nas
presentes Condi¢Bes ou em todos os contratos, ofertas e qualquer outro documento a que estas se apliquem,
séo liquidos de impostos. Se houver lugar a imposto de valor acrescentado ou qualquer imposto equiparavel
cobrado sobre essas tarifas ou encargos, o Cliente devera pagar esse imposto juntamente com as tarifas ou
encargos. Se houver lugar a retencao na fonte sobre os pagamentos feitos pelo Cliente (i.e. ao invés do imposto
ser cobrado juntamente com os pagamentos do Cliente), o Cliente devera incrementar o pagamento realizado ao
Operador do Terminal de forma a que, apds a retencdo na fonte, o Operador do Terminal receba, em termos
liquidos, os montantes referidos nas presentes Condicdes ou em todos os contratos, ofertas ou outros
documentos a que estas se apliquem.

Todos os montantes devidos pelo Operador do Terminal ao Cliente (ou a qualquer Entidade Relacionada do
Cliente) poderéo, na discricionariedade do Operador do Terminal, ser compensados com quaisquer montantes
devidos pelo Cliente ao Operador do Terminal (ou a qualquer sua Entidade Relacionada). Todos os montantes
devidos pelo Cliente ao Operador do Terminal serdo pagos sem deducgdes.

A validade de qualquer reclamacao relacionada com facturas depende de notificacdo detalhada, por carta
registada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da recepcao da factura. Nenhum diferendo, tal como a
formalizacao de reclamacéo, afastara a obrigacéo pecuniaria do Cliente.
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Se o Cliente ndo efectuar pagamento de uma factura (ou de qualquer outro montante devido ao abrigo das
presentes Condi¢Bes ou ao abrigo ou relativas a qualquer contrato, oferta ou outro documento a que estas se
apliquem) no todo ou em parte na sua data de vencimento, ou se o Cliente tiver de indemnizar o Operador do
Terminal por danos, independentemente da causa, o Cliente pagara ao Operador do Terminal juros mensais
sobre o montante devido, ipso iure e sem notificacdo, desde a respectiva data de vencimento ou a data em que
ocorreram o0s danos. A taxa de juros sera a prevista na Directiva 2011/7/UE e no Decreto-Lei n.° 62/2013, de 10
de Maio, que prevéem as medidas contra 0s atrasos no pagamento de transa¢fes comerciais.

Se o Cliente ndo efectuar pagamento de uma factura (ou de qualquer outro montante devido ao abrigo das
presentes Condi¢Bes ou ao abrigo ou relativas a qualquer contrato, oferta ou outro documento a que estas se
apliquem), no todo ou em parte na sua data de vencimento, o Cliente pagara ao Operador do Terminal, ipso iure
e sem notificag@o, um pagamento Unico equivalente ao mais elevado de entre os seguintes: (i) 10% do montante
por liquidar ou (i) EUR 125 devidos a titulo de custos administrativos, e ndo obstante o direito do Operador do
Terminal exigir montante superior mediante prova de ter incorrido em custos em montante superior.

Se o Cliente ou Entidade Relacionada néo efectuar pagamento de uma factura ou de outro montante devido ao
Operador do Terminal ou Entidade Relacionada, no todo ou em parte na sua data de vencimento, o Operador do
Terminal podera declarar imediatamente vencidos todos os créditos ainda ndo vencidos devidos pelo Cliente ao
Operador do Terminal ou a Entidade Relacionada, ipso iure e sem notificagcdo prévia. Se o Operador do Terminal
tiver varios créditos contra o Cliente e este efectuar um pagamento parcial, o Operador do Terminal podera
decidir, de forma discricionéria, a que crédito se destina esse pagamento.

Se o Cliente ou Entidade Relacionada nédo efectuar pagamento de uma factura ou de outro montante devido ao
Operador do Terminal ou qualquer sua Entidade Relacionada, no todo ou em parte na sua data de vencimento, o
Operador do Terminal podera suspender os seus Servicos, devendo informar o Cliente ou a respectiva Entidade
Relacionada em causa, por escrito, com uma antecedéncia de dez dias.

O Operador do Terminal reserva-se o direito de solicitar um pagamento antecipado ao Cliente a todo 0 momento
(igual ao montante estimado da factura pelos Servicos que serdo prestados) ou a constituicdo de garantia que na
opinido do Operador do Terminal seja adequada aos montantes presentes e futuros devidos pelo Cliente ao
Operador do Terminal ao abrigo das presentes Condi¢cdes ou de qualquer contrato, oferta ou outro documento a
que estas se apliquem.

Até que sejam satisfeitos todos os montantes devidos pelo Cliente, o Operador do Terminal tera direito a garantia
possessoria e direito de retencéo sobre:

3.11.1 todos os bens do Cliente (incluindo qualquer mercadoria);
3.11.2 todos os montantes detidos pelo Operador do Terminal em nome do Cliente; e
3.11.3 toda a documentacédo que o Operador do Terminal possa deter para o Cliente,

para assegurar o pagamento de todos os montantes devidos pelo Cliente ao Operador do Terminal e a extin¢cdo
de todas as responsabilidades do Cliente perante o Operador do Terminal. Ao exercer a garantia possessoria e
direito de retencéo, o Operador do Terminal podera deter esses activos, montantes e documentos até que 0s
montantes devidos pelo Cliente ao Operador do Terminal sejam integralmente pagos. Na eventualidade do
Cliente continuar em situagdo de incumprimento, o Operador do Terminal podera alienar os activos, apés a
devida notificagéo.

Se as tarifas do Operador do Terminal forem sujeitas a uma clausula de ajuste automatico do tarifario, essa
formula ndo podera levar em caso algum a que, apds o ajuste, as tarifas se reduzam, salvo se o ajuste tarifario
for imperativo por lei.

AGENTE DO CLIENTE

O Cliente podera, sujeito a notificagdo prévia do Operador do Terminal, nomear um Agente. A nomeacao do
Agente devera ser efectuada por aviso escrito ao Operador do Terminal, contendo o nome completo do Agente e
a duracdo da sua nomeacdo, bem como a sua morada, contacto telefonico, nimero de fax e morada de correio
electronico. O Operador do Terminal ter direito a fazer fé e a actuar com base na notifica¢éo escrita.

Uma vez nomeado, considera-se que o Agente terd plenos poderes do Cliente para tomar todas as medidas e
dar todas as instru¢cdes em nome deste para todos 0s assuntos relacionados com as presentes Condi¢cdes e com
os Contentores do Cliente, e:
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4.2.1 O Operador do Terminal poderd actuar mediante instru¢des, solicitacdes, notificagdes ou outras
comunicagdes do Agente sem confirmagédo prévia junto do Cliente, e todo o servigo prestado com base
em instru¢Bes do Agente sera facturado ao Cliente.

4.2.2 Toda a comunicacdo ou notificacdo feita ao Agente relativamente aos Servicos sera tida como
comunicagao ou notificacdo ao Cliente; e

4.2.3 Todo o pagamento que o Operador do Terminal tiver de efectuar ao Cliente podera ser feito ao Agente,
sendo a recepgdo pelo Agente tida como integral e suficiente satisfacdo dessa obrigacdo da parte do
Operador do Terminal.

O Agente tera acesso ao Terminal nos mesmos termos em que o Cliente teria.

O Operador do Terminal deixara de actuar segundo instrucdes do Agente, se receber notificacdo escrita do
Cliente com sete dias de antecedéncia comunicando que o Agente deixou de actuar em seu nome.

O Operador do Terminal ndo sera responsavel, e o Cliente e o Agente serdo solidariamente responsaveis
perante o Operador do Terminal, por quaisquer pretensdes, reclamacdes, ac¢des, perdas, danos, custos
(incluindo com advogados e clientes) e despesas sofridas ou incorridas pelo Operador do Terminal em resultado
de qualquer acto, omissdo ou reclamacao do Agente.

O Agente sera solidariamente responséavel por todas as obriga¢des do Cliente ao abrigo deste Contrato.
EXCLUSOES

O Operador do Terminal ndo sera responsavel por qualquer mora ou incumprimento na satisfacdo das suas
obriga¢cbes devido a um caso de forga maior. Para os efeitos das presentes Condi¢Bes e de qualquer contrato,
oferta ou outro documento a que estas se apliquem, um caso de forga maior sera qualquer evento ndo causado
por culpa do Operador do Terminal e que obste, dificulte ou atrase a satisfacdo das obrigagdes do Operador do
Terminal, incluindo nomeadamente as seguintes circunstancias: qualquer Act of God, guerra civil, mobilizacéo,
invaséo, ocupacéo, revolucao, revolta, hostilidades, terrorismo, incéndio, exploséo, tempestade, fortes rajadas de
vento, inundagdes, relampagos, nevoeiro, greve, lock-out, escassez de pessoal, epidemia, furto e quebra de
material. Se o Operador do Terminal recorrer a terceiro para a satisfacdo das suas obrigagdes, as disposi¢cdes
mencionadas nesta Clausula 5 aplicar-se-do também se o caso de for¢ca maior ocorrer na esfera desse terceiro.

Se o Operador do Terminal, em resultado das circunstancias previstas na Clausula 5.1, for impedido ou estiver
em mora na satisfacdo ou no cumprimento das suas obrigacdes, o Operador do Terminal podera suspender
qualquer contrato com o Cliente a que se apliquem estas Condi¢des no todo ou em parte ou, na eventualidade
dessa suspensao durar por periodo superior a 12 meses, resolver esse contrato por carta registada, em ambos
0s casos sem necessidade de intervencédo judicial. Nesse caso, o Operador do Terminal sera dispensado das
suas obrigacGes sem qualquer obrigacéo de indemnizar o Cliente, o qual ndo tera direito a exigir a sua execucgao
especifica. Se, no momento da suspensao ou resolugdo, o Operador do Terminal tiver parcialmente satisfeito as
suas obrigag@es, o Cliente fard o pagamento proporcional do preco total.

ADVERSIDADE

Em caso de circunstancias excepcionais fora do controlo do Operador do Terminal, que alterem os direitos e
obrigacdes relativos ao Operador do Terminal e/ou ao Cliente em prejuizo daquele, agravando excessivamente
as obrigacbes contratuais do Operador do Terminal (incluindo nhomeadamente aumentos nos custos laborais,
energéticos e/ou materiais), as partes, a pedido do Operador do Terminal, realizardo ajustes por mituo acordo
as condic¢des que vigoram entre ambas por forma a restabelecer o equilibrio contratual inicial, ao mesmo tempo
que protegem 0s seus respectivos interesses.

Na eventualidade das partes ndo chegarem a acordo no que concerne a recuperacao de equilibrio dos seus
respectivos interesses dentro de trinta (30) dias a contar da data do pedido do Operador do Terminal, este
podera, de forma discriciondria, resolver, por carta registada, o contrato a que as presentes Condicdes se
aplicam sem qualquer responsabilidade. Se, no momento da resolucdo, o Operador do Terminal tiver
parcialmente cumprido as suas obrigacdes, o Cliente fara o pagamento proporcional do preco total.

RESPONSABILIDADE

O Operador do Terminal apenas sera responsavel por danos e/ou perdas comprovados que sejam consequéncia
directa da sua culpa comprovada. Em caso algum podera o Operador do Terminal ser responsabilizado por
danos indirectos gerais ou especificos ou danos econdmicos ou danos incidentais ou punitivos de qualquer
espécie (incluindo nomeadamente honorarios de advogados, honorarios de peritos, custos de sobrestadia, lucros
ou rendimentos cessantes, perda de contratos, taxas portuarias e multas e/ou encargos semelhantes).
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E afastada qualquer responsabilidade do Operador do Terminal nos seguintes casos: danos e/ou perdas que
tenham lugar antes ou depois da prestagdo de Servicos pelo Operador do Terminal, casos de for¢ga maior
conforme previsto na Clausula 5, defeitos na Carga e/ou embalagens e/ou Contentores, inundagdes, colapsos,
actos ou omissdes de terceiros e/ou do Cliente, falha de comunicagéo ou a comunicacéo de dados ou instru¢des
incorrectas pelo Cliente e/ou por terceiros, insuficiéncia de espago no cais, insuficiéncia de pessoal, combustivel
ou energia ou insuficiente profundidade da agua em qualquer Cais ou seus acessos.

Toda a responsabilidade do Operador do Terminal (ao abrigo das presentes Condi¢gbes ou ao abrigo de ou
associado a qualquer contrato relacionado com a prestacdo de Servigcos e/ou fornecimento de bens pelo
Operador do Terminal) encontra-se sujeita a verificagdo da condicdo de o Cliente notificar o Operador do
Terminal por escrito do evento que der origem a responsabilidade assim que possivel ap6s dele tomar
conhecimento e, em todo o caso, sempre antes de:

7.3.1 relativamente a perda ou danos no Navio e seus equipamentos: antes do Navio deixar o Terminal e, em
todo o caso, deixando ao Operador do Terminal tempo suficiente para se certificar razoavelmente dos
danos;

7.3.2 relativamente a perda ou danos a um Contentor ou a Carga Nao-contentorizada: um més apds o
Contentor ou a Carga N&o-contentorizada ter deixado o Terminal;

7.3.3 relativamente a perda ou danos a Carga Contentorizada: o mais cedo de entre (i) uma semana apos a
notificacdo ao Cliente das perdas ou danos pelo seu proprio cliente e (ii) trés meses apds a Carga
Contentorizada ter deixado o Terminal.

A notificacdo deverd conter pelo menos a fundamentagdo legal e factual da reclamacdo, razoavelmente
detalhada, bem como uma estimativa do montante dos danos.

Toda a responsabilidade do Operador do Terminal (ao abrigo das presentes Condi¢cdes ou ao abrigo de ou
associado a qualquer contrato relacionado com a prestacdo de Servigos e/ou fornecimento de bens pelo
Operador do Terminal) encontra-se sujeita a verificagdo da condicéo de o Cliente ter dado inicio e formalmente
dado entrada de accao judicial (nos termos da clausula 12.2 ou de acordo com as clausulas do respectivo
contrato ou a lei aplicavel) dentro de 15 meses apdés o primeiro entre: (i) o fornecimento dos bens ou a prestacéo
dos Servigos ou (ii) a ocorréncia do evento que der origem a responsabilidade (incluindo danos), conforme o
caso.

Todos os custos que resultem de decisées governamentais serdo suportados pelo Cliente. Se em resultado de (i)
a aprovagdo ou alteragdo de qualquer lei ou regulamento, ou (ii) uma alteracdo relevante na interpretagéo ou
aplicacéo de qualquer lei ou regulamento, o Operador do Terminal tiver de levar a cabo tarefas adicionais para
além das contratualmente acordadas, o Operador do Terminal levard a cabo essas tarefas, sendo
adequadamente remunerado pelo Cliente e essa remuneragdo podera ser definida de acordo com a Clausula 6.

O Cliente que tiver direito a invocar clausulas de exclusédo ou de limitacdo de responsabilidade perante pessoas
que tenham interesses na Carga ou perante qualquer terceiro invocé-las-& em beneficio do Operador do
Terminal.

O Operador do Terminal ndo ficara obrigado a pagar qualquer indemnizacdo que fosse recuperavel do Operador
do Terminal (tendo em conta, entre outras, as presentes Condi¢cdes e qualquer contrato, oferta ou outro
documento a que estas se apliquem) inferior a EUR 1.500,00. Na medida em que uma pretenséo exceder esse
valor, o Operador do Terminal sera responsavel apenas pelo excedente.

Se outra pessoa para além do Cliente apresentar uma reclamagao contra o Operador do Terminal relativamente
a perdas ou danos que resultem directa ou indirectamente dos Servicos prestados e/ou bens fornecidos pelo
Operador do Terminal ao Cliente ao abrigo das presentes Condi¢Bes (ou a qualquer contrato a que estas se
apliguem), o Cliente indemnizard integralmente o Operador do Terminal por toda a responsabilidade, perdas ou
danos em que o Operador do Terminal possa incorrer, mesmo quando essa responsabilidade, perdas ou danos
excedam as limitagdes de responsabilidade impostas pelas presentes Condi¢des (ou a qualquer contrato a que
estas se apliqguem). O Operador do Terminal ndo sera responsavel, e o Cliente indemnizara o Operador do
Terminal por qualquer responsabilidade, reclamacao, accao, perda, mora, detengéo, custo ou encargo associado
ou em resultado de (i) a aplicacdo pelo Operador do Terminal de qualquer disposicéo das presentes Condi¢c8es
(ou a qualquer contrato a que estas se apliquem) ou o exercicio de qualquer direito neles previsto, ou (ii) o
Cliente violar qualquer disposi¢do das presentes Condi¢Bes (ou de qualquer contrato a que estas se apliquem).

Nada nas presentes Condi¢es sera entendido como limitando o direito do Operador do Terminal de recuperar
quaisquer montantes do Cliente devido a negligéncia contributiva deste ou ao seu incumprimento destas
Condi¢des ou de qualquer contrato a que estas se apliquem.
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O Cliente tomara todas as medidas necessarias para mitigar o efeito da negligéncia ou do incumprimento de
obrigacdes (se as houver) pelo Operador do Terminal e de minimizar os encargos exigiveis ou renunciaveis pelo
Operador do Terminal.

O Cliente devera assegurar que todas as excepgdes ou defesas do Operador do Terminal perante o Cliente, e
qualquer limitacdo ou condi¢do a responsabilidade daquele perante o Cliente ao abrigo deste Contrato, sejam
igualmente opostas pelo, e serdo em beneficio do, Operador do Terminal contra quaisquer terceiros que
celebrem contratos com o Cliente (e especificamente contra o cliente do Cliente).

As disposicdes acordadas relativamente a responsabilidade do Operador do Terminal (nas presentes Condigbes
ou, conforme o caso, em qualquer contrato a que estas se apliquem) séo o Unico direito do Cliente relativamente
aos Servigos e/ou bens fornecidos pelo Operador do Terminal e aplicar-se-do a toda a pretensdo legal ou
contratual do Cliente contra o Operador do Terminal.

RESOLUCAO

O Operador do Terminal tem direito a resolver qualquer contrato a que se apliguem estas Condigbes sem
necessidade de prévia intervencao judicial ou sem ser devida indemnizagéo, no todo ou em parte, em detrimento
do Cliente, por meio de carta registada ao Cliente com pré-aviso de 10 (dez) dias, nas seguintes circunstancias:

8.1.1 Se o Cliente incumprir alguma das suas obriga¢8es (obrigacao prevista em contrato a que se apliquem as
presentes Condi¢cbes ou qualquer outra obrigagdo perante o Operador do Terminal ou Entidade
Relacionada).

8.1.2 Se o Cliente for declarado insolvente, for envolvido em processo de dissolucéo, requerer a suspensédo de
pagamentos ou perder o controlo dos seus activos ou partes dos mesmos (por arresto, por impedimento
legal ou outro) ou solicitar um plano especial de revitalizagdo ou se for aplicada ou tomada qualquer outra
medida colectiva que vise proteger o Cliente dos seus credores; ou

8.1.3 Se ocorrer uma alteragdo no Dominio do Cliente. Uma alteragdo no Dominio ocorre, entre outros, quando
(i) pessoa(s) que tivesse(m) anteriormente Dominio, jA ndo o tem(ém); (ii) pessoa(s) que nao tivesse(m)
anteriormente Dominio, adquire(m) Dominio; e (iii) quando pessoas que tinham anteriormente Dominio,
por actuar concertadamente, deixem de actuar concertadamente.

Em qualquer uma das circunstancias descritas supra, todos os montantes exigiveis ao Cliente que ndo se
tenham ainda vencido, vencer-se-80 ipso iure sem pedido ou notificacdo prévia. Em qualquer uma das
circunstancias descritas supra, o Operador do Terminal tem ainda direito a suspender o cumprimento das suas
obrigagbes no todo ou em parte.

Em caso de resolucé@o ou suspenséo nos termos da clausula precedente, o Operador do Terminal ndo sera em
caso algum responsavel por qualquer tipo de dano. O Cliente indemnizara o Operador do Terminal, o qual sera
isento de qualquer responsabilidade, por quaisquer danos que resultem de, ou estejam relacionados com, a
resolucéo ou suspensao.

CONFIDENCIALIDADE

A seguinte informacado sera considerada confidencial: (i) a existéncia, objecto e conteldo de qualquer contrato,
oferta ou outro documento a que se apliquem as presentes Condigbes e (i) toda a informacao
(independentemente da forma; quer respeite ao Operador do Terminal ou qualquer outro assunto) que seja do
conhecimento do Cliente em resultado de qualquer contrato, oferta ou outro documento a que se apliquem estas
Condicdes.

O Cliente tratara a informacéo referida na Clausula 9.1 como confidencial, ndo divulgando essa informagéo ou
qualquer parte da mesma sem 0 expresso consentimento prévio por escrito do Operador do Terminal. O Cliente
providenciard o cumprimento desta obrigacdo pelas suas Entidades Relacionadas e os administradores,
empregados e assessores, tanto seus como das suas Entidades Relacionadas.

As seguintes actuagdes nao serdo tidas como violagdo da obrigagdo prevista na Clausula 9.2: (i) a divulgacdo
pelo Cliente em caso de processo judicial e/ou arbitral iniciado por uma parte contra a outra, na medida em que
essa divulgacao seja estritamente necessaria ao processo, e (ii) a divulgacdo se e na medida do estritamente
necessario para que o Cliente possa cumprir as suas obrigag6es legais e regulatérias. Neste Ultimo caso, o
Cliente devera consultar o Operador do Terminal, na medida do possivel, antes de cumprir esta obrigacao.

DISPOSICOES DIVERSAS
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Se uma ou mais disposi¢des previstas nas presentes Condi¢des e/ou qualquer contrato relativo a prestagédo de
Servigos e/ou fornecimento de bens pelo Operador do Terminal for declarado invalido, ilegal ou inexigivel ao
abrigo de qualquer lei, essa invalidade, ilegalidade ou inexigibilidade ndo afectara as restantes disposicoes.
Nesse caso, o Operador do Terminal devera substituir a disposicéo invalida, ilegal ou inexigivel por clausula
alternativa que, na méaxima extensdo permitida pela lei aplicavel, reflita a finalidade e intencdo da disposi¢éo
invalida.

O Cliente ndo podera ceder a sua posicao contratual ao abrigo das presentes Condi¢Ges e/ou de qualquer
contrato a que se apliguem estas Condi¢des (por fusédo, cisédo, contribuicdo de unidade de negdcio ou ramo de
actividade, transferéncia de unidade de negdcio ou ramo de actividade ou qualquer restruturagdo societaria
similar, ao abrigo de lei portuguesa ou de outra lei ou de outro modo) sem o consentimento prévio por escrito do
Operador do Terminal. O Operador do Terminal fica com o direito de ceder a sua posigdo contratual ao abrigo
das presentes Condi¢Bes e/ou de qualquer contrato a que se apliquem estas Condi¢des, a qualquer Entidade
Relacionada ou terceiro, e de subcontratar a satisfagcdo de todos ou parte dos seus Servicos.

Se:

10.3.1 o Cliente ou qualquer parte em relagdo de dominio com o Cliente estiver ou tiver estado envolvido em
actividade de fusdo ou aquisicdo com terceiro (i.e. (i) o Cliente ou qualquer entidade que controle o
Cliente funde-se com terceiro, (ii) o Cliente, individual ou conjuntamente, directa ou indirectamente,
adquire dominio sobre a gestdo e/ou operagdes de terceiro, ou (iii) um terceiro, individual ou
conjuntamente, directa ou indirectamente, adquire o controlo da gestdo e/ou operagdes do Cliente, ou (iv)
o Cliente ou qualquer entidade que controle o Cliente participa noutra operagdo com terceiro cuja
finalidade e/ou efeito seja a combinacdo de duas ou mais pessoas juridicas anteriormente distintas e/ou
grupos); ou

10.3.2 o Cliente ou qualquer entidade que controle o Cliente estiver ou tiver estado envolvido em parceria,
consorcio, conferéncia maritima ou alianca estratégica com terceiro, ou outra operagdo com terceiro cuja
finalidade e/ou efeito seja o agrupamento de recursos e/ou a integracao de operacdes

entao:

0] os termos das presentes Condi¢Bes e/ou de qualquer contrato a que estas se apliquem néo serédo de
forma alguma invocados ou aplicados em beneficio desse terceiro sem o prévio consentimento escrito do
Operador do Terminal; e

(i) os termos das presentes CondigBes e/ou de qualquer contrato a que estas se apliquem prevalecerédo
sobre quaisquer termos e/ou condi¢Bes acordados com esse terceiro que deles divirjam.

A relacdo entre as partes em caso algum serd considerada uma parceira, joint venture ou qualquer outra
associacao entre as partes, e nenhuma parte sera considerada agente ou empregada da outra.

Os direitos do Operador do Terminal ao abrigo destas Condi¢Bes e/ou de qualquer contrato a que estas se
apliquem sé@o cumulativos com o0s seus direitos legais, salvo acordo em contrario.

A ndo exigéncia pelo Operador do Terminal do pontual cumprimento pelo Cliente de quaisquer disposicdes
previstas nas presentes Condi¢cdes e/ou contrato a que estas se apliqguem ndo sera tido como rendncia pelo
Operador do Terminal a qualquer direito de exigir o pontual cumprimento a todo o momento.

Nada nas presentes Condi¢cdes visa ou deverd ser interpretado como concedendo ao Cliente qualquer
arredamento, aluguer ou qualquer outro interesse no Cais ou qualquer parte do Terminal.

Qualquer alteragdo as presentes Condi¢cdes e/ou a qualquer contrato a que estas se apliquem devera ser
efectuada por escrito e assinada pelos representantes autorizados de ambas as partes.

O Operador do Terminal reserva-se o direito de alterar as Condi¢Bes unilateralmente a todo o momento de
acordo com quaisquer alteragdes na sua politica comercial e as necessidades econémicas e legais. As novas
Condicdes entrardo em vigor apos notificagéo por escrito com 10 (dez) dias de antecedéncia enviada com aviso
de recepcao dirigido ao Cliente. As alterag¢des aplicar-se-ao a situagdes futuras que resultem de ofertas ja feitas
e contratos ja celebrados.

O Cliente sera responsavel a todo o momento pelo cumprimento de todos os deveres legais e regulatérios
relevantes, incluindo os deveres relacionados com a movimentagdo de Carga segundo as instru¢des dadas pelos
Clientes.

Versédo 1.2



10.11

10.12

10.13

11
111

11.2

11.3

12

12.1

12.2

Todas as ofertas feitas pelo Operador do Terminal sdo indicativas, salvo indicagdo expressa em contrario. O
Operador do Terminal apenas se encontra vinculado a uma ordem uma vez que esta lhe seja confirmada por
escrito.

O Cliente declara e garante que (i) € uma sociedade devidamente constituida e em funcionamento ao abrigo das
leis do seu pais de origem, tendo plenas capacidades, autoridade e direito legal para desenvolver a sua
actividade e de celebrar contratos, ofertas ou outro documento a que se apliquem as presentes Condi¢des e (ii)
qualquer prestacdo de Servigos e/ou entrega de Carga a que se apliquem estas Condi¢Bes néo contraria, nem
no presente nem no futuro, qualquer lei, regulamento, sentenca, ordem, autorizagdo, contrato ou obrigacao
aplicavel ao Cliente ou com qualquer contrato em que o Cliente seja parte (tais como compromissos de
exclusividade).

O Cliente reconhece que, ao celebrar este contrato com o Operador do Terminal, ndo se baseou em qualquer
declaracéo, garantia ou outra afirmagdo expressa ou implicita (salvo as especificamente previstas por escrito no
contrato) feitas por ou em nome do Operador do Terminal antes da celebragdo do presente contrato.

Salvo acordo em contrario, o Operador do Terminal podera fazer referéncia ao Cliente nos seus materiais de
marketing e divulgar dados razoaveis sobre a natureza da sua colaboragéo com o Cliente.

AVISOS

Todas as comunicagBes do Operador do Terminal ao Cliente serdo enviadas por email, fax ou carta registada
com aviso de recepcao para a morada oficial deste, conforme referida nas condi¢des especificas.

Todas as comunicagdes do Cliente ao Operador do Terminal serdo enviadas por email, fax ou carta registada
com aviso de recepcao para a seguinte morada, numero de fax ou endereco de email:

Morada:

PSA Sines — Terminal de Contentores

Terminal de Contentores de Sines

Apartado 195

7521-903 Sines

Numero de fax: 00351 269 870 614

Email: sct-generalconditions.tariffs@globalpsa.com

Toda a notificagdo ou qualquer outra comunicacgdo apenas sera considerada efectiva apds recepgédo do aviso de
recepg¢éo, se feita por correio registado com aviso de recepgéo, ou com a recepg¢do de confirmagao de envio ou
de entrega na caixa do destinatério, se feita por fax ou correio electrénico respectivamente, salvo se esse fax ou
correio electronico for enviado em dia ndo util ou depois das 18 (dezoito) horas GMT, caso em que a notificagédo
ou comunicacgao serd considerada recebida no dia Util seguinte.

LEI APLICAVEL - FORO

As presentes Condi¢des e qualquer contrato a que estas se apliguem estdo sujeitas e serdo reguladas pela lei
portuguesa.

Qualquer litigio entre as partes sera submetido a jurisdicdo exclusiva dos tribunais portugueses. Como Unica
excepgdo a jurisdicdo exclusiva dos tribunais portugueses, o Operador do Terminal poderd eleger
discricionariamente outro tribunal como tribunal competente, desde que essa escolha ndo cause graves
inconvenientes ao Cliente.
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PARTE Il - DISPOSICOES APLICAVEIS AOS SERVIGOS PRESTADOS PELO OPERADOR DO
TERMINAL

13 DISPOSICOES GERAIS

13.1 As clausulas desta Parte Il aplicam-se na medida em que o contrato entre o Operador do Terminal e o Cliente
diga respeito a prestacdo de Servicos pelo Operador do Terminal ao Cliente, incluindo nomeadamente todas as
actividades que sejam manuais ou intelectuais por natureza, mas com particular incidéncia nos Servicos do Terminal
descritos na Parte 1l das presentes Condigdes.

14  EXECUCAO

14.1 Quando transmitir instru¢cdes e o mais tardar até ao momento de inicio da tarefa, o Cliente devera entregar por
escrito ao Operador do Terminal: (i) uma descrigdo correcta e precisa da Carga, incluindo tipo, nimero, peso,
estado e categoria de risco, e (ii) todas as instru¢des e limitacbes associadas com a protec¢cdo, movimentagéo e
armazenagem da Carga e a prestacdo dos Servicos em geral. O Operador do Terminal podera fazer fé em
qualquer informacao ou documentacao relativa a Carga facultadas pelo Cliente. O Operador do Terminal ndo tem
qualquer obrigacdo de verificar a correcgdo, autenticidade e/ou validade dessa documentacdo e/ou informagéo.
O Operador do Terminal podera celebrar contratos com o agente do Cliente por forma a acordar as modalidades
praticas do despacho e entrega de carga a partir do Terminal.

14.2 A Carga terd aposta toda a sinalizagdo necessaria para indicar as suas caracteristicas. O Cliente devera embalar
a Carga conforme necessario a prestacao dos Servicos, salvo se for habitual ndo embalar a Carga.

14.3 Os meios de transporte disponibilizados serdo facultados por forma a que o0s Servicos a prestar possam ser
iniciados imediatamente de acordo com as praticas habituais de trabalho. Os meios de transporte
disponibilizados deverdo estar em conformidade com as disposi¢des legais para o transporte da Carga a
carregar e os motoristas deverdo ter em sua posse todas as licencas legalmente exigidas.

14.4 Os Servigos prestados pelo Operador do Terminal ndo abrangerdo em caso algum cumprimento de requisitos de
IVA e/ou aduaneiros em nome do Cliente, nem Servicos de gestdo de inventario, salvo acordo expresso em
contrario.

145 Se a Carga e/ou Contentores transportados pelo Cliente forem temporariamente armazenados (conforme
definido pela legislacdo aduaneira aplicavel) nas instalacdes do Operador do Terminal, o Cliente devera
assegurar que tenha sido dado termo a esse armazenamento temporario nos termos da lei antes dessa Carga
e/ou Contentores serem retirados das instalagdes do Operador do Terminal. Toda a responsabilidade perante as
autoridades ou terceiros, ou toda a reclamagédo destas, em resultado da violacdo desta obrigacdo sera
considerada um custo nos termos definidos na clausula 18.5.1.

15 MERCADORIAS PERIGOSAS - SEGURANCA

15.1 Pelo facto de aceder ao Terminal, o Cliente aceita e concorda expressamente - em nome proprio e por conta dos
seus empregados, agentes, fornecedores e subcontratados - com os regulamentos, directrizes e avisos
aplicaveis no Terminal.

15.2 O Cliente garante que toda a Carga, equipamento, Contentor ou Navio que entregue, encaminhe ou faga com
gue esteja presente no Terminal:

15.2.1 ndo é perigosa (incluindo nociva, inflamavel, téxica, parasitaria, podre, sujeita a ataque de fungos,
sobreaquecida, sub-aquecida ou passivel de libertar qualquer emissdo, tal como de po, gas, fumos,
liquidos ou radiagBes) ou passivel de se tornar perigosa enquanto presente no Terminal, salvo se as
mercadorias tiverem sido trazidas para o Terminal em cumprimento da Clausula 15.3 ou se o Operador do
Terminal tiver sido alertado para a situagéo de perigo nos termos da clausula 15.4;

15.2.2 ndo contaminard o Terminal ou a agua ou ar adjacente aos mesmos ou qualquer pessoa ou Carga,
equipamento ou embarcagdo no Terminal, nem causara perigo, lesdo, poluicdo ou danos aos mesmos;

15.2.3 ndo contera estupefacientes controlados nédo autorizados, contrabando ou outro material ilegal;

15.2.4 encontra-se devida e suficientemente embalada e rotulada de acordo com todas as normas, regulamentos
e codigos de pratica aplicaveis.

O Operador do Terminal reserva-se o direito de recusar aceitar qualquer Carga, equipamento, Contentor ou
Navio que néo esteja (ou que o Operador do Terminal acredite razoavelmente ndo estar) em conformidade com
0 acima exposto.
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O Cliente devera notificar o Operador do Terminal com uma antecedéncia de pelo menos 48 horas a contar da
chegada de quaisquer Mercadorias Perigosas, equipamento, Contentor ou Navio perigosos. O Cliente sera
integralmente responsavel (incluindo por todas as despesas e penalidades) pelo adequado e licito transporte dos
mesmos. O Operador do Terminal acusara a recepgdo de qualquer notificacdo de chegada de Mercadorias
Perigosas e informara o Cliente, antes do seu envio, por escrito, através de correio electrénico, se o envio ou
recepcdo das Mercadorias Perigosas especificadas é aceite. O Operador do Terminal informara ainda o Cliente
de qualquer Classe IMDG cujo transbordo através do Terminal ndo seja permitido.

O Cliente devera informar o Operador do Terminal imediatamente de qualquer emergéncia (incluindo qualquer
emissdao lesiva, perigo, leséo, poluicdo, impacto ambiental adverso ou qualquer outro evento que possa afectar o
funcionamento seguro e eficiente do Terminal) e tomara quaisquer medidas, a expensas suas, que possam ser
exigidas pelo Operador do Terminal para reparar ou mitigar a emergéncia. O Operador do Terminal podera ainda
tomar essas medidas a expensas do Cliente.

MASSA DO CONTENTOR

O Cliente devera assegurar que o Operador do Terminal esteja satisfatoriamente informado da massa bruta de
todo o Contentor que o Cliente pretenda que o Operador do Terminal carregue em qualquer Navio, ou da
auséncia dessa informacdao, se essa informagédo ndo estiver disponivel da parte do carregador. O Cliente devera
assegurar que a massa bruta tenha sido verificada e que a informacado relevante prestada ao Operador do
Terminal esteja em plena conformidade com todos os respectivos regulamentos, incluindo nomeadamente a
Convencéo Internacional para a Salvaguarda da Vida Humana no Mar, conforme alterada, e as suas disposi¢cdes
de transposigao (conjuntamente, “SOLAS”). O Cliente devera prestar sempre esta informagdo prontamente e
com suficiente antecedéncia, mas em todo o caso sempre antes da chegada do Contentor ao Terminal.

Nao obstante as restantes disposi¢des das presentes Condi¢Bes, o Operador do Terminal podera, com total
discricionariedade, fazer fé e aceitar:

16.2.1 para a carga de qualquer Contentor numa embarcagdo, todo o documento de expedicédo recebido pelo
Cliente e comunicado ao Operador do Terminal por IntercAmbio Electrénico de Dados (“IED”) ou por
qualquer outro meio que dé uma indicacdo prima facie da massa bruta verificada do Contentor; e

16.2.2 para a carga de qualquer Contentor de transbordo huma embarcacao, todo o documento de expedi¢édo
recebido pelo carregador anterior e comunicado ao Operador do Terminal por IED ou qualquer outro meio
que dé uma indicacéo prima facie da massa bruta verificada desse Contentor,

como cumprindo integralmente os requisitos da SOLAS no que diz respeito a massa bruta verificada e como
tendo sido assinada por pessoa devidamente autorizada.

O Operador do Terminal tem direito a:

16.3.1 ndo carregar numa embarcacdo qualquer Contentor que néo satisfaga os requisitos da SOLAS, incluindo
todo o Contentor (i) em relac@o ao qual ndo tiver sido facultada a massa bruta declarada e verificada nos
termos da clausula 16.1; ou (ii) cuja massa bruta verificada exceda a massa bruta maxima permitida
conforme indicada na Placa de Aprovacdo de Seguranca do Contentor ao abrigo das Convencgéo
Internacional sobre a Seguranga dos Contentores de 1972, conforme alterada (“CSC”); e

16.3.2 ndo descarregar ou permitir a descarga de embarcacdo de qualquer Contentor de transbordo que néo
tenha ainda uma massa bruta verificada.

Se um Contentor ndo for carregado de acordo com a clausula 16.3.1, o Operador do Terminal podera, de forma
discricionéria, optar por (i) determinar o modo e local de armazenagem do Contentor; e/ou (ii) dar instru¢des ao
Cliente para providenciar a devolugao do Contentor ao carregador adjudicante; e/ou (iii) providenciar essa
devolugdo por si proprio, a expensas do Cliente. Quaisquer despesas adicionais associadas a nao carga do
Contentor (incluindo nomeadamente a sua armazenagem, sobreestadia, movimentacdo ou devolugdo do
Contentor ao carregador adjudicante, conforme o0 caso) ndo serdo em caso algum suportadas pelo Operador do
Terminal e o Cliente pagara uma indemnizacédo adequada ao Operador do Terminal a este respeito. Quaisquer
despesas adicionais que resultem do facto do Cliente ndo prestar tempestivamente a informacgao necessaria (de
acordo com a clausula 16.1), incluindo nomeadamente o custo de movimentacdes adicionais, ndo serdo em caso
algum suportadas pelo Operador do Terminal e o Cliente pagara uma indemnizagdo adequada ao Operador do
Terminal a este respeito.
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Se (i) um Contentor tiver sido entregue ao Operador do Terminal sem a informagdo sobre a massa bruta
declarada e verificada nos termos da clausula 16.1, ou (ii) o Operador do Terminal tiver motivo para considerar
gue essa massa bruta verificada esteja incorrecta, ou (iii) o Cliente assim o solicitar, o0 Operador do Terminal tem
o direito (mas, esclarece-se, ndo o dever), de forma discricionaria, de determinar a massa bruta verificada por si
proprio, através da medigdo do Contentor de acordo com os requisitos da SOLAS. Acresce que, se o Operador
do Terminal acondicionar e/ou remover um Contentor para o Cliente, o Operador do Terminal tem o direito (mas,
esclarece-se, ndo o dever), de forma discriciondria, de determinar a massa bruta verificada por si préprio, ou
através (i) da medicéo do proprio Contentor ou (ii) da medicdo de cada embalagem que ndo seja individual, com
selo original e com a massa precisa clara e permanentemente assinalada na sua superficie, ambas de acordo
com os requisitos da SOLAS. Se se verificar alguma divergéncia entre a massa bruta verificada do Contentor
obtida antes da entrega no Terminal e a massa bruta verificada calculada pelo préprio Operador do Terminal,
prevalecera esta Ultima como a definitiva. Ademais, se a massa bruta verificada do Contentor, declarada pelo
carregador ou calculada pelo préprio Operador do Terminal, exceder a massa bruta maxima permitida indicada
pela Placa de Aprovacdo de Seguranca do Contentor ao abrigo da CSC, o Operador do Terminal podera, de
forma discricionéria, remover e reacondicionar o Contentor para que cumpra com os requisitos da SOLAS. O
Cliente pagara uma indemnizagdo adequada ao Operador do Terminal por qualquer remogao/acondicionamento
do Contentor e/ou o calculo da sua massa bruta verificada (cujo valor estard em linha com o tarifario do Operador
do Terminal, se existir).

Se 0 Operador do Terminal carregar um Contentor em cami@o, o Operador do Terminal ndo podera em caso
algum ser responsabilizado por despesas adicionais e/ou multas associadas ao (excesso) de peso do conjunto
Contentor/camido. Todas essas despesas adicionais e/ou multas ndo serdo em caso algum suportadas pelo
Operador do Terminal e o Cliente pagard uma indemnizacdo adequada aquele por todas essas despesas
adicionais e/ou multas por si incorridas e/ou pelo apuramento do peso do conjunto Contentor/camido.

INDEMNIZACAO

O Cliente ressarcird o Operador do Terminal, o qual serd isento de responsabilidade relativamente a quaisquer
reclamagfes que possam resultar da (i) violagdo das obrigacdes previstas nas Clausulas 13 a 16.5 mesmo que
essa violacao seja imputavel a terceiro; e (ii) negligéncia do Cliente.

O Cliente isentar4 o Operador do Terminal de toda a responsabilidade, devendo indemniza-lo por toda a mora,
reclamagdes, danos, perdas, despesas e custos sofridos pelo Operador do Terminal em resultado de (i) qualquer
acto, omissao, negligéncia ou violacéo dos termos das presentes Condi¢des (ou a qualquer contrato a que estas
se apliguem) pelo Cliente, o seu agente, ou 0s seus funcionarios ou agentes, (ii) prestacdo de informacao
incorrecta ou incompleta pelo Cliente ao Operador do Terminal relativamente aos Contentores ou Carga; (iii) a
incapacidade de iniciar ou completar trabalhos pronta e eficientemente devido ao atraso na entrada do Navio do
Cliente ou por motivos relacionados com operac¢des do Navio do Cliente; (iv) quaisquer outros danos causados
pelo Cliente ou seu agente (ou seu(s) funcionario(s) ou agente(s)); e (v) todos os danos causados pelo Navio do
Cliente e, de modo geral, todo o Navio que transporte Carga movimentada pelo Operador do Terminal. Para
efeitos de quantificagdo desses danos, aplicar-se-a o seguinte:

17.2.1 Em caso de danos materiais (que ndo a perda total) no equipamento ou outros activos do Operador do
Terminal, o Cliente devera ressarcir o Operador do Terminal pelo custo de reparacdo desse equipamento
ou activo de acordo com as especificagdes do Operador do Terminal.

17.2.2 Em caso de perda total do equipamento e outros bens do Operador do Terminal, o Cliente devera
ressarcir aquele pelo maior valor entre (i) o valor assegurado do equipamento ou activo, (ii) o custo de
aquisicéo do equipamento ou activo (se 0 equipamento ou activo tiver quatro anos ou menos no momento
da ocorréncia), ou (iii) o valor contabilistico residual do equipamento ou activo no momento da ocorréncia
(se o equipamento ou activo tiver mais de quatro anos no momento da ocorréncia). O valor contabilistico
residual sera calculado com base no custo de aquisicdo com amortizagdo linear ao longo de 25 anos a
contar da data em que o Operador do Terminal comegar a utilizar 0 equipamento ou activo. Esta clausula
17.2.2 aplicar-se-4 sem prejuizo do direito do Operador do Terminal de reclamar montante superior se o
real valor contabilistico residual for superior, por exemplo se o periodo de depreciagado real for superior a
25 anos.

17.2.3 Em caso de danos econoémicos, o Cliente devera indemnizar o Operador do Terminal pelos (entre outros)
lucros cessantes deste. O Operador do Terminal podera determinar esses lucros cessantes com base em
montante fixo, com recurso a estimativas de referéncia razoaveis relativas a (i) volumes perdidos, (ii)
rendimento por unidade de volume e (iii) margem de contribuigdo por unidade de volume.

O Operador do Terminal podera aplicar as regras de calculo de montante fixo referidas acima (e quaisquer outras
regras de célculo para determinacdo de montante fixo previstas nas presentes Condicdes ou em qualquer
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18
18.1

18.2

contrato, oferta ou outro documento a que estas se apliquem e, de um modo geral, quaisquer regras relativas a
responsabilidade do Cliente face ao Operador do Terminal), tanto durante a vigéncia do contrato como apds a
resolucdo deste. Essas regras serdo aplicaveis sem prejuizo do direito que assiste ao Operador do Terminal de
reclamar montante superior se comprovar que 0s seus danos reais excedem o montante fixo. As disposi¢des
supra aplicam-se independentemente de qualquer disposicao legal ou contratual em contrario.

O Cliente devera obter todas as licengas, aprovagfes e consentimentos da parte das autoridades competentes
gue possam revelar-se necessarios as suas operagées no Terminal e indemnizara o Operador do Terminal, a
pedido deste, contra todas as multas, penalidades, perdas, custos e/ou despesas incorridas pelo Operador do
Terminal relativamente a qualquer incumprimento.

RESPONSABILIDADE RELATIVA AOS SERVICOS
Disposi¢cBes gerais

18.1.1 O Operador do Terminal sera responséavel ao abrigo das presentes Condigdes e nos termos e situagfes
especificas previstas na presente Clausula 18.

18.1.2 Toda a responsabilidade do Operador do Terminal (ao abrigo das presentes Condi¢cdes ou ao abrigo de
ou associado a qualquer contrato relacionado com a presta¢éo de Servicos e/ou fornecimento de bens
pelo Operador do Terminal) encontra-se sujeita a verificacdo de todas as condi¢des que se seguem:

@) O Cliente ter incluido em todos os seus titulos de carga (bills of lading) (ou em qualquer outro contrato ou
documento relativo as condi¢des de transporte) uma disposicdo que preveja que o Operador do Terminal
tenha o beneficio de todas as disposi¢cdes nele previstas em beneficio do Cliente, incluindo
nomeadamente todas as excepgfes e limitagbes de responsabilidade e/ou danos e outras defesas
independentemente da sua origem. O Operador do Terminal tem direito a invocar essas excepgoes,
limitacOes e defesas.

(i) O Cliente ndo aumentar a sua responsabilidade perante os seus proprios clientes, por exemplo por
declaracéo de valor, sem pré-aviso escrito ao Operador do Terminal, sendo que essa notificagdo devera
incluir informacgé&o detalhada acerca da responsabilidade acrescida assumida.

(i) O Cliente notificar o Operador do Terminal por escrito do evento que der origem a responsabilidade apos
tomar conhecimento do mesmo e, em todo o caso, sempre antes de:

(@) relativamente a perda ou danos no Navio do Cliente e seus equipamentos (conforme previsto na
Clausula 18.3.1): antes do Navio do Cliente deixar o Terminal e, em todo o caso, facultando ao
Operador do Terminal tempo suficiente para se certificar razoavelmente dos danos;

(b) relativamente a perda ou danos a um Contentor ou a Carga Nao-contentorizada (conforme melhor
detalhado na Clausula 18.3.2): um més ap6s o Contentor ou a Carga Nao-contentorizada ter
deixado o Terminal;

(c) relativamente a perda ou danos a Carga Contentorizada (conforme melhor detalhado na Clausula
18.3.2): 0 mais cedo de entre (i) uma semana apods a notificacdo do Cliente das perdas ou danos
pelo seu préprio cliente e (ii) trés meses apds a Carga Contentorizada ter deixado o Terminal.

A notificacdo devera conter, em razoavel detalhe, pelo menos a fundamentacédo legal e factual da
reclamagé&o, bem como uma estimativa do montante dos danos.

(iv) O Cliente ter dado inicio e formalmente dado entrada de acc¢éo judicial dentro de 15 meses ap0s a
entrega do Contentor ou Carga N&o-contentorizada de/para o Terminal ou a ocorréncia dos danos.

18.1.3 O Operador do Terminal envidara esforgos para tomar as medidas necessarias por forma a limitar o risco
de acesso por pessoas indesejadas aos Navios do Cliente. Se ndo obstante, passageiros clandestinos ou
outras pessoas indesejadas forem descobertas nos Navios do Cliente, o Operador do Terminal ndo sera
responsavel pelos danos, despesas ou multas que dai resultarem (se existirem).

Responsabilidade do Operador do Terminal por erros operacionais

Se o Cliente tiver satisfeito as suas obrigages ao abrigo das presentes Condi¢des e se, devido a negligéncia
comprovada do Operador do Terminal, o Cliente cometer 0s erros operacionais previstos na primeira coluna
infra, o Operador do Terminal devera reparar esses erros conforme previsto na segunda coluna infra. Qualquer
reparacdo efectuada pelo Operador do Terminal conforme previsto infra extinguira integral e definitivamente a
sua responsabilidade (legal ou contratual) perante o Cliente em virtude desse erro.
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Erro

Reparagéo

O Operador do Terminal
estiva Contentores ou Carga
Geral incorrectamente no
Navio do Cliente

O Operador do Terminal devera reembolsar o Cliente por todos os encargos
de estiva razoaveis incorridos e pagos no porto de descarga escolhido dentro
de critérios de razoabilidade para o reposicionamento dos Contentores ou
Carga Geral abaixo do convés

O Operador do Terminal ndo
carrega Contentores ou
Carga Geral no Navio do
Cliente de acordo com as
instrucdes deste

O Operador do Terminal devera renunciar a todos os encargos adicionais de
movimentacéo e de armazenagem dos Contentores e Carga Geral

O Operador do Terminal ndo
descarrega Contentores ou
Carga Geral do Navio do

O Operador do Terminal devera reembolsar o Cliente por todos os encargos
de estiva razoaveis incorridos e pagos no porto de descarga escolhido dentro
de critérios de razoabilidade para a movimentagdo adicional dos Contentores

Cliente de acordo com as
instrucdes deste

ou Carga Geral; e

O Operador do Terminal devera reembolsar o Cliente por todos os encargos
razoaveis incorridos pelo transporte maritimo dos Contentores ou Carga Geral
do porto de descarga até ao Terminal ou para o porto de destino inicialmente
visado, dependendo de qual tiver o valor mais baixo.

O Operador do Terminal
carrega Contentores ou
Carga Geral no Navio sem
instrucdes para tal ou
infringindo as instrugcdes do

O Operador do Terminal devera reembolsar o Cliente por todos os encargos
de estiva razoaveis incorridos no porto de descarga escolhido dentro de
critérios de razoabilidade para a movimentacdo adicional dos Contentores ou
Carga Geral; e

O Operador do Terminal devera reembolsar o Cliente por todos 0s encargos

Cliente o . i,
razoaveis incorridos pelo transporte maritimo dos Contentores ou Carga Geral
do porto de descarga até ao Terminal ou para o porto de destino inicialmente
visado, dependendo de qual tiver o valor mais baixo.

O Operador do Terminal | O Operador do Terminal devera renunciar a todos os encargos adicionais de

descarrega Contentores ou
Carga Geral do Navio sem
instrucdes para tal ou
infringindo as instrugbes do
Cliente

movimentagdo e de armazenagem (se os houver) dos Contentores e Carga
Geral

18.3 Responsabilidade do Operador do Terminal por perdas ou danos materiais

O Operador do Terminal sera responsavel por quaisquer perdas ou danos, incluindo custos e despesas
decorrentes, causados pela sua comprovada negligéncia ou incumprimento das obrigac8es aqui previstas, nos
seguintes casos:

18.3.1 perdas ou danos em qualquer Navio do Cliente acostado no Terminal, incluindo as suas maquinas e
equipamentos;

18.3.2 perdas ou danos a qualquer Contentor ou sua Carga, carrocaria, vagdes e todo o restante equipamento
gue pertenca ou se encontre sobre a responsabilidade do Cliente, enquanto na posse ou controlo do
Operador do Terminal, nomeadamente aquando (i) da sua descarga do Navio do Cliente ou
camido/comboio (conforme aplicavel) até a entrega ao Cliente ou pessoa por si autorizada; ou (ii) da sua
entrega ao Operador do Terminal pelo Cliente ou sua pessoa autorizada até ao momento em que é
carregado no Navio do Cliente; e

18.3.3 morte ou leséo sofrida por qualquer pessoa a bordo de qualquer Navio do Cliente acostado no Terminal.
Nao obstante, o Operador do Terminal ndo sera responsavel por acidentes a pessoas que ndo cumpram
as normas de seguranca do Terminal. Pelo facto de aceder ao Terminal, o Cliente aceita e concorda
expressamente - em nome proprio e por conta dos seus empregados, agentes, fornecedores e

subcontratados - com os regulamentos, directrizes e avisos em vigor no Terminal.
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18.4 Limitacdo da responsabilidade do Operador do Terminal
A responsabilidade maxima do Operador do Terminal encontra-se limitada nos termos previstos infra.

18.4.1 Responsabilidade por perdas ou danos em qualquer Navio do Cliente (conforme previsto na Clausula
18.3.1 supra): as seguintes limita¢Bes aplicar-se-do cumulativamente.

0] por incidente (ou conjunto de incidentes oriundos de causa comum): (a) em caso de perda total: o valor
residual do Navio do Cliente ou veiculo do Cliente; (b) em caso de dano material (Que ndo a perda total):
0s custos razoaveis de reparagdo do Navio do Cliente de acordo com as especificagfes razoaveis deste;
e (c) em ambos os casos: EUR 27.500.

O valor residual do Navio do Cliente sera calculado com base no custo de construgdo com uma amortizagédo
linear ao longo de 20 anos a contar da data de entrega até a data do incidente.

(i) por ano: EUR 500.000.

18.4.2 Responsabilidade por perdas ou danos a qualquer Contentor (conforme previsto na Clausula 18.3.2
supra) e/ou Carga (conforme previsto na Clausula 18.3.2 supra): as seguintes limitacBes aplicar-se-&o
cumulativamente.

0] por incidente (ou conjunto de incidentes oriundos de causa comum): (a) em caso de perda total do
Contentor: o valor residual do Contentor; (b) em caso de danos materiais (que ndo a perda total) ao
Contentor: 0s custos razoaveis de reparacdo do Contentor de acordo com as especificacdes razoaveis do
Cliente (somente se, na opinido razoavel do Cliente, o Contentor for reparavel); (c) em caso de perdas ou
danos a Carga: EUR 1.050 por embalagem; e (d) em qualquer um dos casos supramencionados,
independentemente do nimero de Contentores e/ou embalagens envolvidas no incidente: EUR 2.500.

O valor residual do Contentor sera calculado com base no custo de aquisicdo com uma amortizacao linear ao
longo de 10 anos a contar da data de fabrico conforme conste do certificado de seguranca do Contentor até a
data do incidente.

(i) por ano: EUR 100.000.

18.4.3 Responsabilidade por danos, para além dos danos mencionados na Clausula 18.4.1 até ao 18.4.2,
causados por erros ou omissdes relacionados com a Carga e/ou Contentores:

0] por incidente (ou conjunto de incidentes oriundos de causa comum): EUR 2.500.
(i) por ano: EUR 100.000.

18.4.4 Independentemente da natureza do incidente, a responsabilidade do Operador do Terminal perante o
Cliente sera em todo o caso limitada a EUR 500.000 por ano.

18.4.5 Em caso de danos sofridos pelo Cliente em resultado dos Servi¢os prestados pelo Operador do Terminal,
a responsabilidade do Operador do Terminal por cada incidente (ou conjunto de incidentes oriundos de
causa comum) encontra-se limitada ao montante inferior de entre os seguintes:

0] o montante que o Cliente encontra-se obrigado a pagar ao seu cliente/representado (dentro dos limites
previstos em qualquer lei, contrato ou outro); ou

(i) o0 montante que o Cliente tiver efectivamente pago ao seu cliente/representado (conforme devidamente
documentado).

O Cliente facultard ao Operador do Terminal toda a informag¢&o e/ou documentacdo exigida para
determinar os montantes referidos nesta Clausula 18.4.5.

18.4.6 O Cliente confirma que a Carga a manusear pelo Operador do Terminal é da propriedade do Cliente ou
que este, actuando como procurador de quem detém interesses na Carga, tem poderes para celebrar
contratos relativamente a Carga, pelo que o Cliente ndo s6 aceita estas Condicdes em nome préprio,
como também em nome do seu cliente e/ou qualquer outra parte com interesses na Carga.

18.5 Responsabilidade do Cliente
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18.5.1 O Cliente devera suportar todas as despesas de frete, encargos portuarios, impostos (incluindo
nomeadamente direitos aduaneiros, impostos especiais de consumo e IVA), contribuicdes, multas e
qualquer outro custo relacionado com a Carga e/ou Contentores transportados pelo Cliente, desde que o
Operador do Terminal tenha agido de acordo com as instru¢des do Cliente. O Cliente devera indemnizar o
Operador do Terminal por todas as reclamagdes contra este ou seus funcionarios ou agentes que tenham
origem em tais custos.

18.5.2 O Cliente devera indemnizar o Operador do Terminal por toda a mora, reclamacgdes, danos, perdas,
despesas e custos sofridos pelo Operador do Terminal em resultado de (i) qualquer acto, omisséo,
negligéncia ou violacdo dos termos das presentes Condigbes pelo Cliente, seu Agente, ou seus
funcionarios ou agentes, (ii) prestacédo de informac&o incorrecta ou incompleta pelo Cliente ao Operador
do Terminal relativamente a Carga / Contentores; (iii) quaisquer danos causados ao Terminal pelo Cliente
ou seu Agente ou por aqueles por quem sejam responsaveis; e (iv) a incapacidade de iniciar ou completar
trabalhos pronta e eficientemente devido ao atraso na entrada do Navio do Cliente ou por motivos
relacionados com operagdes do Navio do Cliente.

18.5.3 O Cliente devera obter todas as licengas, aprovagBes e consentimentos da parte das autoridades
competentes que possam revelar-se necessarios relativamente as suas operagdes no Terminal e
indemnizara o Operador do Terminal a pedido deste por todas as multas, penalidades, perdas, custos
e/ou despesas incorridas pelo Operador do Terminal relativamente a qualquer incumprimento.
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PARTE Il - DESCRIGAO DOS SERVIGOS DO TERMINAL

Os Servicos previstos nesta Parte 11l encontram-se abrangidos pelas tarifas na medida em que sejam prestados dentro
do normal horario de funcionamento previsto na Parte IV. O Operador do Terminal podera aceitar levar a cabo
operag8es num horario extraordindrio sujeito ao pagamento pelo Cliente de um suplemento a ser acordado.

19 OPERACOES DO NAVIO DO CLIENTE
19.1 Cargal/descarga de Contentores padréo:
19.1.1 Servigos cobertos pelas tarifas

O Operador do Terminal prestara os Servigos previstos nesta Clausula 19.1 sujeito as tarifas acordadas.
Estes Servigos consistem na carga ou descarga de Contentores (cheios ou vazios) para dentro ou fora do
Navio do Cliente, incluindo:

0] Movimentacdo de Contentores do Navio do Cliente para o cais ou vice versa;

(i) Movimentacao de Contentores do cais para a area de empilhamento ou vice versa,;
(i) Comunicagéo pronta de danos externos visiveis;

(iv) A entrega ao Cliente de toda a documentagéo e comunicagdes previstas na Parte IV.
19.1.2 Servigos cobertos pelas tarifas

@) Aplicacéo de selos em Contentores;

(i) Colocacao ou remocao de rétulos do IMO, segundo instru¢es do Agente do Cliente;

(i) Colocacao (ap6s carga) ou remog¢do (antes da descarga) de fichas eléctricas de unidades refrigeradas
integrais e abastecimento de energia para contentores refrigerados enquanto os Contentores estiverem
no parque;

(iv)  Abertura e encerramento de porées e movimentacdo de tampas de pordo a pordo ou de pordo ao cais e
vice versa;

(v) Peacdo e despeacdo de Contentores de convés padronizados ISO (com equipamento fornecido pelo
Cliente). O Cliente disponibilizard equipamento no pordo onde os Contentores serdo peados.

19.2 Cargal/descarga de Contentores N&o-padronizados
19.2.1 Servigos cobertos pelas tarifas

O Operador do Terminal prestard os Servigos previstos nesta Clausula 19.2 sujeito as tarifas acordadas.
Estes Servicos consistem na carga ou descarga de Contentores Nao-padronizados, incluindo:

0] Carga/descarga de Contentores Sobredimensionados ou outros Contentores néo-padronizados, com
recurso a spreaders especiais (conforme necessario);

(i) Carga/descarga de Contentores de acesso dificultado.
19.3 Cargal/descarga de Carga Nao-contentorizada
19.3.1 Servicos cobertos pelas tarifas

O Operador do Terminal prestara os Servigos previstos nesta Clausula 19.3 sujeito as tarifas acordadas.
Estes servigos consistem em cada carga ou descarga de Carga N&o-contentorizada (incluindo
Contentores Nao Empilhaveis, i.e. Contentores que ndo possam ser movimentados por uma overheight
frame mas apenas por correntes, e Contentores com uma sobre-largura que ndo possam ser
transportados por tractor com atrelado), incluindo:

0] Descarga: movimentacdo do Navio do Cliente para a area do cais dentro do alcance do pértico, desde
gue nédo afecte as operacgdes do Terminal;

(i) Carga: movimentacao da area do cais dentro do alcance do portico para o Navio do Cliente, desde que as
operacdes do Terminal ndo sejam afectadas.

19.3.2 Servigos ndo cobertos pelas tarifas

O Operador do Terminal podera prestar os seguintes Servigos (ndo cobertos pelo tarifario acordado e
cobrados separadamente com base em tarifas a acordar) a pedido do Cliente:
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19.4

195

19.6

20
20.1

0] o aluguer e custo suplementar de uso de grua mével, que sera da responsabilidade do Cliente ou seu
Agente.

Shifting

O Operador do Terminal prestard os Servigos previstos nesta Clausula 19.4 sujeito as tarifas acordadas. Estes
Servigos consistem no seguinte:

19.4.1 Movimentacgdo de Contentores dentro do mesmo porao;
19.4.2 Movimentagédo de Contentores do Navio do Cliente para o cais e reposicionamento no Navio do Cliente.
Encargos de ocupacéo de cais

O Operador do Terminal prestar4 os Servigos previstos nesta Clausula 19.5 sujeito as tarifas acordadas. Os
Servigos consistem na disponibilizacdo do cais pelo Operador do Terminal ao Cliente.

Encargos de Renomeag&o

O Operador do Terminal prestard os Servigos previstos nesta Clausula 19.6 sujeito as tarifas acordadas. Estes
Servigos consistem em qualquer actuagéo pelo Operador do Terminal em resultado de uma ou mais mudancas
de Navio, mudangas de destino ou mudangas de peso comunicadas pelo Cliente ou detectadas pelo Operador
do Terminal, desde que previamente comunicadas ao Cliente, depois do Contentor ter sido entregue no
Terminal.

OPERACOES NO TERMINAL
Recepgédo/entrega
20.1.1 Servigos cobertos pelas tarifas

O Operador do Terminal prestara os Servicos previstos nesta Clausula 20.1 sujeito as tarifas acordadas.
Estes Servigos consistem na recepcdo ou entrega rodoviaria ou ferroviaria de Contentores (cheios ou
vazios) de ou para o exterior do Terminal, incluindo:

(@) Recepcgédo/entrega de Contentores na portaria e todos os trabalhos administrativos directamente
relacionados com assuntos operacionais;

(i) Comunicagéo pronta de danos externos visiveis nos Contentores e relativamente a Contentores recebidos
Oou entregues por camido, preparacao de recibos de intercAmbio de equipamento com a assinatura do
camionista ou meio electrénico equivalente (excluindo a realizacdo de inspecgbes internas aos
Contentores);

(iii) Inspeccao e registo de numeros de selo intactos;

(iv) Movimentacao de Contentores das carrogarias ou vagdes desde a recepcao até a area de empilhamento
ou a carga de Contentores nas carrocarias ou vagdes e transporte para area de entrega;

(v) Entrega ao Cliente de toda a documentacdo e comunicagfes previstas na Parte IV.

20.1.2 Servigos cobertos pelas tarifas

0] Aplicagéo de selos em Contentores recebidos/entregues por camido e comboio;

(i) Colocacao ou remocao de rétulos IMO, segundo instru¢des do Agente do Cliente.

20.1.3 O Operador do Terminal ndo tera nenhuma obrigagcéo de receber ou entregar os seguintes Contentores:

0] Contentores com excesso de peso (Contentores que excedam o peso bruto maximo assinalado no proprio
Contentor);

(i) Contentores de carga perigosa (i.e. Contentores contendo ou libertando ou ameacando libertar
substéncias nocivas dentro e/ou fora do Contentor) que estejam em violagdo de quaisquer leis, diplomas,
portarias, regulamentos, normas ou outros requisitos governamentais;

(i) Contentores de carga perigosa desacompanhados da documentagéo devida, na opinido do Operador do
Terminal; e

(iv) Plataformas e open side cuja Carga ndo se encontre adequadamente estivada e/ou segura para
transporte transoceénico.
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20.2

20.3

20.4

20.5

20.1.4 Quando o Cliente der instru¢cdes ao Operador do Terminal para fazer a entrega mediante colocac¢éo do
Contentor em camido, devera certificar-se que essa colocagdo ndo resulte em excesso de peso do
camido face aos limites previstos legalmente. O Cliente devera indemnizar o Operador do Terminal e
isenta-lo de responsabilidade por qualquer violagao desta obrigacéo.

Armazenagem
20.2.1 As tarifas acordadas abrangem a armazenagem de Contentores operacionais.

20.2.2 O Operador do Terminal disponibilizard capacidade de armazenagem de acordo com o volume de
Contentores indicado pelo Cliente, mas a todo o momento limitado pela capacidade do Terminal.

20.2.3 O Cliente assegurara que Contentores danificados e Contentores vazios que tenham esgotado a sua vida
util sejam retirados do Terminal assim que possivel.

Movimentacao de Contentores refrigerados

20.3.1 Servigcos cobertos pelas tarifas. As tarifas acordadas abrangem a movimentacdo de Contentores
refrigerados, incluindo:

0] Disponibilizagdo de instalagfes/ligacdes energéticas para a refrigeracdo continua de Contentores
integralmente refrigerados;

(i) Colocacdo e remocgéo de fichas eléctricas para Contentores integralmente refrigerados na é&rea de
empilhamento;

(i)  Averiguacéo se o termdstato se encontra & temperatura necessaria;
(iv)  Custo de fornecimento de tomadas elétricas e consumo de energia;
(v) Averiguacao e registo de temperatura de Carga duas vezes por dia durante a permanéncia no Terminal,

(vi)  Comunicagdo de falhas ou anomalias aos representantes do Cliente imediatamente apds delas tomar
conhecimento.

20.3.2 Relativamente a Contentores refrigerados, o Cliente facultara ao Operador do Terminal todas as
temperaturas de refrigeracdo necesséarias por forma a permitir ao Operador do Terminal manter as
temperaturas de refrigerac@o aos niveis adequados enquanto os Contentores permanecerem no Terminal.
O Operador do Terminal ndo serd responsavel por quaisquer danos que resultem da incorrecta
programacéao dos indicadores de temperatura de Contentores refrigerados.

Movimentacdes extra no Terminal

O Operador do Terminal prestard os Servigos previstos nesta Clausula 20.4 sujeito as tarifas acordadas. Estes
Servigcos consistem na movimentacdo de Contentores (incluindo os refrigerados) no Terminal
independentemente do motivo, incluindo para efeitos de inspeccdo de Mercadorias Perigosas, inspeccdes
aduaneiras, inspeccbes de refrigerados, inspecgfes sanitérias, inspeccdes de averiguagdo ou inspecgdes
veterinarias, ou em virtude de derrame no Contentor.

Outras Operacdes no Terminal
O Operador do Terminal prestara os Servicos previstos nesta Clausula 20.5 sujeito as tarifas acordadas.
20.5.1 Colocacao/remocéo de rotulos de Mercadorias Perigosas em Contentores IMCO;

20.5.2 Examinar Contentores a pedido do Cliente ou segundo instru¢cdes das autoridades alfandegérias. O
Operador do Terminal ndo ter4 qualquer obrigacdo de informar o Cliente acerca da recepgdo de
instrucdes da parte das autoridades aduaneiras para examinar o Contentor.

20.5.3 Em caso de derrame de Contentor, o Operador do Terminal deslocard o Contentor para uma bacia de
retengdo e permitird ao Cliente utilizar a bacia de retencdo para armazenagem tempordaria do Contentor.
O Cliente providenciara a remocédo do Contentor com o derrame, bem como a limpeza da bacia de
retengdo com a brevidade possivel. Se o Cliente ndo o tiver feito dentro de 5 dias Uteis apés um pedido
nesse sentido pelo Operador do Terminal, este podera ordenar a remogéo do Contentor e a limpeza da
bacia de retengéo a expensas do Cliente.
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PARTE IV - ASSUNTOS OPERACIONAIS RELATIVOS AOS SERVICOS DO TERMINAL
HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Horario de funcionamento

1° turno: 00:00 — 08:00
2°turno: 08:00 — 16:00
3° turno (turno da noite): 16:00 — 23:59

O Operador do Terminal reserva-se o direito de alterar o horario de funcionamento mediante notificagdo prévia,
por e-mail, ao Cliente.

Horario da portaria das 08:00 as 24:00 de 22-feira a 62-feira.
Sem prejuizo do supra exposto, salvo acordo em contrario:

21.1.1 a 24 de Dezembro (Véspera de Natal) de cada ano, todas as operagdes cessam as 23:59, recomegando
no dia 26 de Dezembro as 00:00;

21.1.2 a 31 de Dezembro (Véspera de Ano Novo) de cada ano, todas as operagdes cessam as 23:59,
recomecando no dia 2 de Janeiro as 00:00.

21.1.3 a 30 de Abril de cada ano, todas as operagfes cessam as 23:59, recomecando no dia 2 de Maio as 00:00.

21.1.4 no Sabado Santo de cada ano, todas as operacdes cessam as 23:59, recomecando na 22-feira seguinte
as 00:00.

Horario de funcionamento normal e extraordinario

Durante o horario normal de funcionamento, ndo sera cobrado um suplemento. Durante o horario extraordinario,
o Cliente pagard um suplemento nos termos acordados com o Cliente ou, na auséncia de acordo a esse
respeito, o tarifario aplicado pelo Operador do Terminal.

1° turno
Turno . 2° turno 3°turno
(turno da noite)
22 feira até 62 feira
Extraordinario Normal Normal
(excl. feriados)
Sébado
(excl. Feriados) Extraordinario Extraordinario Extraordinario
Domingo s oL s
(excl. feriados) Extraordinario Extraordinario Extraordinario
Feriados Extraordinario Extraordinario Extraordinario

JANELAS DE ATRACACAO
Escalas

Por cada escala de servico que chegue ao Terminal, o Operador do Terminal e o Cliente acordardo uma hora
prevista de chegada e uma hora prevista de largada.

Periodo de flexibilidade

Se o Navio do Cliente chegar num periodo ndo superior a 2 horas, antes ou depois da hora prevista de chegada,
sera considerado como tendo chegado dentro do horario previsto.

TROCA DE INFORMAGAO ENTRE O OPERADOR DO TERMINAL E O CLIENTE / AGENTE DO CLIENTE

A troca de dados com o Operador do Terminal sera realizada segundo os seguintes parametros da Transferéncia
Electronica de Dados (EDI):
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FLUXO DE EXPORTACAO (RELACIONADO COM O NAVIO)

Por qualquer modalidade (camido, comboio) — Navio:

Fluxo de troca de dados Mensagem EDI Remetente Duracdo
Avisos para Contentor(es) entrada cheio, uma
combinacao de saida vazio/entrada cheio e COPARN Cliente
entrada vazio
] dord
Confirmacé&o de entrega de Contentor CODECO per'?l ordo
Terminal
Criacao de ordens de carga COPRAR Cliente
. . Operador do
Lista de carga do Navio COARRI P .
Terminal
] dord
Plano de largada do Navio BAPLIE perg ordo
Terminal
FLUXO DE IMPORTACAO (RELACIONADO COM O NAVIO)
Navio — Por qualquer modalidade (camiao, ferrovia):
Fluxo de cambio de dados Mensagem EDI Remetente Duragéo
Criacao de ordens de descarga: Descarga
COPRAR (incluindo informag&o sobre a proxima COPRAR Cliente
modalidade de transporte), alternativamente (BAPLIE)
baseada no plano de chegada do Navio
. . Operador do
Lista de descarga do Navio COARRI P .
Terminal
Autorizagdo de saida de contentor(es) COREOR Cliente
Aviso de marcag6es para saida vazio COPARN Cliente
Operador do
Informagéo de entrega de Contentor CODECO P .
Terminal
TRANSBORDO
Fluxo de cambio de dados Mensagem EDI Remetente Duracéo
Criacéo de ordens de descarga: COPRAR de
descarga (incluindo préxima modalidade de COPRAR Cliente
transporte), alternativamente plano de chegada (BAPLIE)
do navio
. . Operador do
Lista de descarga do Navio COARRI P .
Terminal
Criacado de ordens de carga COPRAR Cliente
] dord
Lista de carga do Navio COARRI pera 'or ©
Terminal
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23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

23.7

23.8

23.9

VOLUMES FORA DE CICLO DO NAVIO

Fluxo de cAmbio de dados Mensagem EDI Remetente Duragéo
Avi d & Content full i
visos de .marc~agao para Conten o'r(es) u |n,. COPARN Cliente
uma combinacéo de empty out/full in & empty in
) ~ Operador do
Confirmacé&o de entrega de Contentor CODECO .
Terminal
Ordem de despacho de Contentor(es) full out COREOR Cliente
Aviso de marcages para empty out COPARN Cliente
) Operador do
Confirmacéo de entrega de Contentor CODECO P .
Terminal

As confirmagdes de entrega de Contentor e listas de descarga/carga do Navio serdo enviadas pelo Operador do
Terminal via EDI, por CODECO e COARRI respectivamente. Nas pos-operagfes, o Operador do Terminal ira
igualmente facultar um BAPLIE de largada ao Centro de Planeamento do servigo do operador do Navio.

PRESTAGAO DE INFORMAGAO EM TEMPO UTIL

Por forma a assegurar o planeamento eficiente das operacdes do Navio de Contentores, o Cliente devera
facultar toda a informacdo de planeamento baplie, plano de estiva e IMO (quando transmitida via EDI) ao
Operador do Terminal 24 horas antes da chegada do navio.

O Cliente devera facultar atempadamente um plano de navegacdo a longo e a curto prazo. Serd dada
confirmagédo destas datas com trés semanas de antecedéncia, devendo ser notificadas prontamente ao Operador
do Terminal qualquer alteragfes posteriores, por escrito, com uma antecedéncia minima de 18 horas em relagdo
a hora prevista para a chegada.

O Cliente devera facultar uma lista de carga com uma antecedéncia minima de 24 horas em relagdo a hora
prevista para a chegada do Navio, em caso da chegada em dia util, e até as 12:00 de 62 feira em caso de
chegada no fim-de-semana seguinte. Apenas pequenas alteragcées poderao ser feitas a lista de carga apés o seu
envio.

O Cliente prestara informacédo para planeamento de estiva, conclusédo de planeamento de estiva, preparacao de
informacdo e comunicagdes, com uma antecedéncia minima de 18 horas em relacdo a hora prevista para a
chegada do Navio.

O Cliente prestara a informacdo necessaria ao Operador do Terminal relativamente a ligagdes de transbordo
diretas de Contentores entre Navios em opera¢do no cais com uma antecedéncia minima de 12 horas em
relacdo a hora prevista para a chegada do Navio de descarga.

O Cliente prestara a informacéo necesséria relativamente a Contentores vazios que serdo carregados a bordo do
Navio do Cliente com uma antecedéncia minima de 24 horas em relagcdo a hora prevista para a chegada do
Navio, em caso de chegada em dia Util, e até as 12:00 de 62 feira em caso de chegada no fim-de-semana
seguinte. Este procedimento permitira ao Operador do Terminal realizar a desejada selecgdo e posicionamento
do equipamento vazio. Se ndo for carregado, os custos adicionais de posicionamento por Contentor serdo
suportados pelo Cliente.

Para Contentores de importagdo, o Cliente empenhara os seus melhores esforgos para prestar informacgao
relativa a préxima modalidade prevista de transporte.

Modificagcbes as operagdes previstas a pedido do Cliente apenas serdo implementadas durante mudancgas de
turno ou pausas para refeices, desde que as modificagfes ndo afectem a productividade prevista ou resultem
na inadequada composi¢do da equipa de peacdo previamente formada (pessoal inactivo ou escassez de
pessoal).

O Cliente devera estar contactavel a todo o momento. Se o Operador do Terminal ndo conseguir contactar o
Cliente ou seu Agente, o Operador do Terminal podera tomar as medidas que considerar adequadas a
salvaguarda dos interesses do Terminal. Nesses casos, o Operador do Terminal actuara de acordo com o critério
do bom pai de familia, ndo sendo assim responsavel pelas medidas tomadas.
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241

24.2

25

251

25.2

25.3
26
26.1

26.2

27

27.1
27.2

27.3
27.4

27.5

APROVISIONAMENTO DO NAVIO

O Operador do Terminal permitira ao Cliente carregar e descarregar as provisdes e abastecimento do Navio do
Cliente, permitindo que o0 equipamento ao cais sirva de assisténcia ao processo, de acordo, porém, com as
normas de seguranca e salvaguarda do Operador do Terminal.

Sera salvaguardado o livre e seguro acesso ao Navio do Cliente, incluindo percursos definidos para circulacéo
de veiculos de aprovisionamento e pedes, tais como a tripulacdo e suas familias, durante a permanéncia do
navio no Cais, de acordo com as normas de seguranca e salvaguarda do Operador do Terminal.

ENTREGA DE CONTENTORES NO TERMINAL

O Cliente entregara Contentores FCL no Terminal com uma antecedéncia minima de 3 horas em relacéo a hora
prevista de largada do Navio do Cliente ou outra hora mutuamente acordada (com excepgdo de Sébados /
Domingos / Feriados).

O Operador do Terminal ndo sera responsavel por tempo de inactividade e/ou reduzida produtividade decorrente
da aceitagdo de chegadas com atraso. Mais especificamente, a entrega de Contentores no Terminal serd
realizada dentro do enquadramento que se segue:

25.2.1 entrega rodoviaria/ferroviaria: com uma antecedéncia minima de 12 horas a contar do inicio das
operacdes de carga do Navio do Cliente;

25.2.2 entrega de Carga refrigerada: com uma antecedéncia minima de 12 horas a contar do inicio das
operacdes de carga do Navio do Cliente;

25.2.3 entrega de Mercadorias Perigosas: de acordo com os Regulamentos Portuarios (IMO);
25.2.4 entrega de Carga altamente sensivel: preferivelmente apenas em caso de transbordo directo;

25.2.5 Todos os supramencionados deverdo estar de acordo com (entre outros) os requisitos especificos de
referenciacdo de marcagéo e os regulamentos CTPAT/ISPS.

Contentores fumigados deverao estar livre de gases no momento de carga/descarga.
OCUPACAO DO CAIS

O Cliente ndo ocupara o cais com os Navios por mais tempo do que 0 necessério para a
carga/descargal/reposicionamento/peacdo e o procedimento habitual de desocupacdo do cais pelo Navio do
Cliente. Todos os respectivos custos de mudanca ao cais correm por conta do Cliente. No entanto, o Operador
do Terminal aceitard o plano inicial de navegacdo do Cliente com data de dd.mm.aa como o plano de
navegacéao, permitindo ao Navio permanecer no Terminal de acordo com a chegada/largada previstas.

Se o Cliente considerar indispensavel que o Navio do Cliente permaneca no cais por mais tempo do que o
necessario e/ou previsto, devera notificar o Operador do Terminal do mesmo. O Operador do Terminal podera
aceitar ou rejeitar esse pedido. Se aceitar, o Cliente devera ressarcir o Operador do Terminal de todas as
despesas adicionais em que possa incorrer. Estas despesas adicionais serdo determinadas casuisticamente.

OPERACOES DOS NAVIOS
A bordo do Navio do Cliente, este dever certificar-se que:
E fornecida iluminac&o suficiente;

No caso de tampas de pordo Mc-Gregor, as tampas estao abertas atempadamente e os pontdes seguros. Todas
as guias de porao estdo em bom estado de funcionamento e devidamente seguras;

Os pontdes sao ligados/desligados atempadamente;

Equipamento de peacédo suficiente e bem mantido encontra-se prontamente disponivel; o material de peagao
satisfaz as normas de seguranca;

O Cliente assegura 0 acesso seguro e zonas de trabalho seguras a bordo do Navio do Cliente. Caso contrario, 0
Operador do Terminal podera cancelar ou suspender toda a actividade a bordo do Navio do Cliente.
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